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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA -
UBEZPIECZENIA NIERUCHOMOSCI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Podmiotem swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu jest Benefia
Ubezpieczenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-342) Warszawa przy Al. Jerozolimskich 162a
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 134027, NIP: 527-238-80-38, kapitat zaktadowy 6390000 zt
(,Benefia”).

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie takich ustug, tryb postepowania reklamacyjnego.
Benefia $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Klient nie ponosi kosztow korzystania z ustug drogg elektroniczng innych niz sktadka ubezpieczeniowa
czy koszty potgczenia internetowego <z  Adresem  elektronicznym,  Serwisem oraz
z Kontem Klienta, zgodnych ze stawkami operatora, z ktérego ustug Klient korzysta.

§2
DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

ADRES ELEKTRONICZNY - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta,

SERWIS - udostepnione przez Benefia narzedzie informatyczne stuzgce do uzyskania oferty
ubezpieczenia i zawarcia umowy ubezpieczenia oraz do umozliwienia skorzystania ze skredytowania
sktadki ubezpieczeniowej,

KONTO KLIENTA — system informatyczny stuzgcy do obstugi Klientéw Benefia,

REGULAMIN - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng — ubezpieczenia
nieruchomosci,

SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zesp6t wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia kohcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,

SWIADCZENIE UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Klienta, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania wtacznie z kompresjg cyfrowg,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocag
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Regulaminie.

§3
ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Benefia drogg elektroniczng $wiadczy ustuge polegajgca na umozliwieniu zawarcia na odlegto$¢ umow
ubezpieczenia oraz ustuge polegajgcg na umozliwieniu korzystania z Konta Klienta.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Klient sktada oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i akceptacji jego zapisow.

Po ztozeniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, Klient moze otrzymaé propozycje zawarcia umowy
ubezpieczenia przygotowang w oparciu o dane zadeklarowane i wprowadzone przez Klienta do Serwisu.
Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia jest wazna przez 14 dni od chwili jej przedstawienia przy
zatozeniu niezmiennosci warunkow, ktore majg wptyw na ustalenie wysokosci skfadki ubezpieczeniowej,
dotyczgcych nieruchomosci oraz wytgcznie dla przedstawionego zakresu ubezpieczenia. Po tym okresie
warunki zawarte w propozyciji zawarcia umowy ubezpieczenia przestajg wigzac.

Klient potwierdza wole zawarcia umowy ubezpieczenia poprzez wybor opcji ,Kup z obowigzkiem
zaptaty”.

Dokumenty dotyczace propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia oraz dotyczgce zawartej umowy
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ubezpieczenia sg wysytane na Adres elektroniczny Klienta.

Klient w trakcie korzysta z Serwisu ma mozliwo$¢ utworzenia Konta Klienta.

Konto Klienta daje mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentami dotyczgcym umoéw ubezpieczenia
zawartych przy pomocy Serwisu.

© ~

§4
ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta po ztozeniu oswiadczenia, o ktorym
mowa w § 3ust. 2.

2. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg uptywu terminu
wskazanego jako okres zwigzania ztozong ofertg albo z chwilg zakonczeniu procesu zawierania
umowy ubezpieczenia za pomocg Serwisu albo z chwilg usuniecia Konta Klienta — w zalezno$ci od
tego, ktdéra z tych chwil nastgpita najpdznie;.

3. Klient ma nieodptatng mozliwo$¢ zakonczenia w kazdej chwili korzystania z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng sktadajac rezygnacje przesytang elektronicznie na adres mailowy benefia24@benefia.pl

§5
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE W CELU SKORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH
DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU

1. Do korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, konieczne jest posiadanie przez
Klienta dostepu do systemu teleinformatycznego w minimalnej konfiguracji: komputer podtgczony
do sieci Internet, korzystajgcy z przegladarek internetowych: Microsoft Edge, Google Chrome lub
Mozilla Firefox oraz posiadanie Adresu elektronicznego.

2. Benefia wykonujgc obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.), informuje o szczegdinych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Ryzyko
wystgpienia takich zagrozen nalezy traktowaé jako potencjalne, jednakze moze ono wystgpic
pomimo zastosowania przez Benefia i inne podmioty realizujgce prace na jej rzecz srodkéw
zabezpieczajgcych infrastrukture informatyczng odpowiadajgcg za dziatanie Konta Klienta. Do
podstawowych zagrozeh nalezy zaliczyé: ziosliwe oprogramowanie, programy szpiegujgce,
wiamanie do systemu informatycznego Klienta oraz kradziez sprzetu. W celu minimalizacji
wystgpienia takich ryzyk Klient powinien nalezycie zabezpieczy¢ swoj sprzet komputerowy, w
szczegolnosci:

a) instalujgc i uzywajac jedynie legalne oprogramowanie, co do ktérego ma zapewnione
wsparcie producenta i co do ktérego otrzymuje aktualizacje przynajmniej w zakresie
poprawek bezpieczenstwa;

b) instalujgc aktualne poprawki producentéw sprzetu i oprogramowania,

c) instalujgc aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,

d) stosujgc szyfrowanie dyskéw i innych nosnikéw danych,

e) stosowaé odpowiednio dtugie i skomplikowane hasta, regularnie je zmienia¢ i nigdy ich nie
udostepniac¢ innym osobom.

§6
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

[N

Klient moze ztozy¢ reklamacje na Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Benefia.

2. Reklamacjajestsktadanajestpisemnieiprzesytanajestnaadres Benefia: Al. Jerozolimskie 162a, 02-342
Warszawa.

Reklamacjarozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje przystana jest w powyzszym terminie na adres korespondencyjny wskazany
w reklamaciji przez Klienta.

> ow

§7
POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych.
2. Klient zobowigzany jestdo niedostarczania trescio charakterze bezprawnym.
3. Narzedzie Benefia oraz Portal Klienta wykorzystujg pliki cookies, ktére umozliwiajg i ufatwiajg
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korzystanie z ich zasobdw. Klient wyraza zgode na wykorzystanie plikéw cookies.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, a takze - na jego zadanie - w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia 14.10.2020 r.



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA -
UBEZPIECZENIA PODROZNE

§ 1 ,
POSTANOWIENIA OGOLNE

Podmiotem $wiadczacym ustugi drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu jest Benefia
Ubezpieczenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-342) Warszawa przy Al. Jerozolimskich 162a
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 134027, NIP: 527-238-80-38, kapitat zaktadowy 6390000 zt
(,Benefia”).

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, warunki
zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie takich ustug, tryb postepowania reklamacyjnego.
Benefia Swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Klient nie ponosi kosztow korzystania z ustug drogg elektroniczng innych niz sktadka
ubezpieczeniowa czy koszty potgczenia internetowego z Adresem elektronicznym, Serwisem oraz z
Kontem Klienta, zgodnych ze stawkami operatora, z ktérego ustug Klient korzysta.

§2
DEFINICJE

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

1)

2)

3)

5)

6)

7)

N

ADRES ELEKTRONICZNY - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za
pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta,

SERWIS - udostepnione przez Benefia narzedzie informatyczne stuzgce do uzyskania oferty
ubezpieczenia i zawarcia umowy ubezpieczenia oraz do umozliwienia skorzystania ze skredytowania
sktadki ubezpieczeniowej,

KONTO KLIENTA — system informatyczny stuzacy do obstugi Klientéw Benefia,

REGULAMIN - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng — ubezpieczenia
komunikacyjne,

SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wilasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,

SWIADCZENIE UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos$¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Klienta, przesytaneji
otrzymywanej za pomoca urzgdzen do elektronicznego przetwarzania wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna, o ktérej mowa w Regulaminie.

§3
ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Benefia drogg elektroniczng swiadczy ustuge polegajgcg na umozliwieniu zawarcia na odlegto$¢ umow
ubezpieczenia oraz ustuge polegajgcg na umozliwieniu korzystania z Konta Klienta.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Klient sktada oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i akceptacji jego zapiséw.

Po ztozeniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, Klient moze otrzymac propozycje zawarcia umowy
ubezpieczenia przygotowang w oparciu o dane zadeklarowane i wprowadzone przez Klienta do Serwisu
oraz w oparciu o dane zgromadzone w bazie danych prowadzonej przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny.

Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia jest wazna przez 14 dni od chwili jej przedstawienia przy
zatozeniu niezmiennosci warunkéw, ktore majg wplyw na ustalenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, dotyczacych ubezpieczonych lub podrézy oraz wylgcznie dla przedstawionego
zakresu ubezpieczenia. Po tym okresie warunki zawarte w propozycji zawarcia umowy
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ubezpieczenia przestajg wigzac.

Klient potwierdza wole zawarcia umowy ubezpieczenia poprzez wybér opcji ,Kupuje z obowigzkiem
zaptaty”.

Dokumenty dotyczgce propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia oraz dotyczgce zawartej umowy
ubezpieczenia sg wysytane na Adres elektroniczny Klienta.

Klient w trakcie korzysta z Serwisu ma mozliwo$¢ utworzenia Konta Klienta.

Konto Klienta daje mozliwos¢ zapoznania sie z dokumentami dotyczgcym uméw ubezpieczenia
zawartych przy pomocy Serwisu.

§4
ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta po ztoZzeniu oswiadczenia, o ktorym
mowa w § 3ust. 2

Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg uptywu terminu
wskazanego jako okres zwigzania zlozong ofertg albo z chwilg zakonczeniu procesu zawierania
umowy ubezpieczenia za pomocg Serwisu albo z chwilg usuniecia Konta Klienta — w zaleznosci od
tego, ktéra z tych chwil nastgpita najpdznie;.

Klient ma nieodptatng mozliwo$¢ zakonczenia w kazdej chwili korzystania z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng  sktadajgc  rezygnacje  przesytang elektronicznie na adres  mailowy
benefia24@benefia.pl

§5
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE W CELU SKORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH
DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU

Do korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, konieczne jest posiadanie przez
Klienta dostepu do systemu teleinformatycznego w minimalnej konfiguracji: komputer podtgczony
do sieci Internet, korzystajgcy z przegladarek internetowych: Microsoft Edge, Google Chrome lub
Mozilla Firefox oraz posiadanie Adresu elektronicznego.
Benefia wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy o $swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pdzn. zm.), informuje o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Ryzyko
wystgpienia takich zagrozen nalezy traktowac jako potencjalne, jednakze moze ono wystgpic
pomimo zastosowania przez Benefia i inne podmioty realizujgce prace na jej rzecz srodkow
zabezpieczajgcych infrastrukture informatyczng odpowiadajgcg za dziatanie Konta Klienta. Do
podstawowych zagrozen nalezy zaliczy¢: ztosliwe oprogramowanie, programy szpiegujgce,
wiamanie do systemu informatycznego Klienta oraz kradziez sprzetu. W celu minimalizaciji
wystgpienia takich ryzyk Klient powinien nalezycie zabezpieczy¢ swoj sprzet komputerowy, w
szczegoblnosci:
a) instalujgc i uzywajac jedynie legalne oprogramowanie, co do ktérego ma zapewnione
wsparcie producenta i co do ktérego otrzymuje aktualizacje przynajmniej w zakresie
poprawek bezpieczenhstwa;

b) instalujgc aktualne poprawki producentéw sprzetu i oprogramowania,

c) instalujgc aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,

d) stosujgc szyfrowanie dyskéw i innych nosnikéw danych,

e) stosowac odpowiednio diugie i skomplikowane hasta, regularnie je zmienia¢ i nigdy ich nie

udostepnia¢ innym osobom.

§6
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Klient moze ztozy¢ reklamacje na $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Benefia.
Reklamacjajestskladanajest pisemnieiprzesytanajestnaadres Benefia: Al. Jerozolimskie 162a, 02-342
Warszawa.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje przystana jest w powyzszym terminie na adres korespondencyjny wskazany
w reklamacji przez Klienta.
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§7
POZOSTALE POSTANOWIENIA

Swiadczenie ustug droga elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Klient zobowigzany jest do niedostarczaniatresci o charakterze bezprawnym.

Narzedzie Benefia oraz Portal Klienta wykorzystujg pliki cookies, ktére umozliwiajg i utatwiajg
korzystanie z ich zasobow. Klient wyraza zgode na wykorzystanie plikow cookies.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, a takze - na jego zgdanie - w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia 14.10.2020r.
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA -
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem $wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu jest Benefia
Ubezpieczenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-342) Warszawa przy Al. Jerozolimskich 162a
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI|
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 134027, NIP: 527-238-80-38, kapitat zaktadowy 6390000 zt
(,Benefia”).

2. Niniejszy Regulamin okreslarodzaje, zakresiwarunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, warunki

zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie takich ustug, tryb postepowania reklamacyjnego.

Benefia swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

4. Klient nie ponosi kosztow korzystania z ustug drogg elektroniczng innych niz skladka
ubezpieczeniowa czy koszty potgczenia internetowego z Adresem elektronicznym i Serwisem,
zgodnych ze stawkami operatora, z ktérego ustug Klient korzysta.

§2
DEFINICJE

w

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) ADRES ELEKTRONICZNY - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta,

2) SERWIS - udostepnione przez Benefia narzedzie informatyczne stuzgce do uzyskania oferty
ubezpieczenia i zawarcia umowy ubezpieczenia oraz do umozliwienia skorzystania ze skredytowania
sktadki ubezpieczeniowej,

3) REGULAMIN - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng — ubezpieczenia
komunikacyjne,

4) SYSTEM TELEINFORMATYCZNY - zespét wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia kohcowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne,

5) SWIADCZENIE UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesne;
obecnoscistron (naodlegtosc¢), poprzez przekaz danych naindywidualne zadanie Klienta, przesytaneji
otrzymywanejzapomocgurzadzendo elektronicznego przetwarzania witgcznie z kompresja cyfrowa, i
przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

6) KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, o ktérej mowa w Regulaminie.

§3
ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Benefia drogg elektroniczng swiadczy ustuge polegajacg na umozliwieniu zawarcia na odlegto$¢ umow

ubezpieczenia.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Klient sktada o$wiadczenie

0 zapoznaniu sie z tre$cig Regulaminu i akceptacji jego zapisow.

3. Pozlozeniuoswiadczenia, o ktérym mowaw ust. 2, Klient moze otrzymac propozycje zawarcia umowy
ubezpieczenia przygotowang w oparciu o dane zadeklarowane i wprowadzone przez Klienta do Serwisu
oraz w oparciu o dane zgromadzone w bazie danych prowadzonej przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny oraz Centralng Ewidencje Pojazdéw i Kierowcow.

Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia jest wazna przez 14 dni od chwili jej przedstawienia przy
zatozeniu niezmiennosci warunkéw, ktére majg wplyw na ustalenie wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, dotyczgcych posiadacza pojazdu Ilub pojazdu oraz wytgcznie dla
przedstawionego zakresu ubezpieczenia. Po tym okresie warunki zawarte w propozycji zawarcia
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umowy ubezpieczenia przestajg wigzac.

Klient potwierdza wole zawarcia umowy ubezpieczenia poprzez wybor opcji ,Kup i zaptac”.
Dokumenty dotyczace propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia oraz dotyczgce zawartej umowy
ubezpieczenia sg wysytane na Adres elektroniczny Klienta.

§4
ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Umowa o $wiadczenie ustug drogag elektroniczng zostaje zawarta po ztozeniu o$wiadczenia, o ktérym
mowa w § 3 ust. 2.

Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg uptywu terminu
wskazanego jako okres zwigzania ztozong ofertg albo z chwilg zakonczeniu procesu zawierania
umowy ubezpieczenia za pomocg Serwisu— w zaleznosci od tego, ktdéra z tych chwil nastgpita
najpézniej.

Klient ma nieodptatng mozliwos¢ zakonczenia w kazdej chwili korzystania z ustugi swiadczonej droga
elektroniczng  skladajgc  rezygnacje  przesylang elektronicznie na adres  mailowy
benefia24 @benefia.pl

§5
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE W CELU SKORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH
DROGA ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM SERWISU

Do korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, konieczne jest posiadanie przez

Klienta dostepu do systemu teleinformatycznego w minimalnej konfiguracji: komputer podtgczony

do sieci Internet, korzystajacy z przegladarek internetowych: Microsoft Edge, Google Chrome lub

Mozilla Firefox oraz posiadanie Adresu elektronicznego.

Benefia wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z

dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.), informuje o szczegdlnych

zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng. Ryzyko
wystgpienia takich zagrozeh nalezy traktowac jako potencjalne, jednakze moze ono wystgpic
pomimo zastosowania przez Benefia i inne podmioty realizujgce prace na jej rzecz srodkow
zabezpieczajgcych infrastrukture informatyczng odpowiadajgcg za dziatanie Konta Klienta. Do
podstawowych zagrozeh nalezy zaliczy¢: ztosliwe oprogramowanie, programy szpiegujgce,
wiamanie do systemu informatycznego Klienta oraz kradziez sprzetu. W celu minimalizaciji

wystgpienia takich ryzyk Klient powinien nalezycie zabezpieczy¢ swoj sprzet komputerowy, w

szczegolnosci:

a) instalujgc i uzywajagc jedynie legalne oprogramowanie, co do ktdrego ma zapewnione
wsparcie producenta i co do ktérego otrzymuje aktualizacje przynajmniej w zakresie
poprawek bezpieczenstwa;

b) instalujgc aktualne poprawki producentéw sprzetu i oprogramowania,

c) instalujgc aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,

d) stosujgc szyfrowanie dyskéw i innych nosnikéw danych,

e) stosowac odpowiednio dtugie i skomplikowane hasta, regularnie je zmieniac¢ i nigdy ich nie
udostepnia¢ innym osobom.

§6
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Klient moze ztozy¢ reklamacje na $wiadczenie ustugdrogaelektroniczng przez Benefia.

Reklamacja jest sktadana pisemnie i przesytana jest na adres Benefia: Al. Jerozolimskie 162a, 02-
342 Warszawa.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje przystana jest w powyzszym terminie na adres korespondencyjny wskazany
w reklamaciji przez Klienta.
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§7
POZOSTALE POSTANOWIENIA

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Klient zobowigzany jestdo niedostarczaniatrescio charakterze bezprawnym.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczna, a takze - na jego zgdanie - w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzaniei
utrwalanie tre$ci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.
W sprawach nieuregulowanychw Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Regulamin obowigzuje od dnia 15 czerwca 2022 roku.
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